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Normativa de sustituciones 
del Personal Laboral Educativo

Normativa de sustituciones

El presente anexo entrará en vigor el 1 de septiembre de 2025 y 
sustituirá al Anexo III del preacuerdo del convenio colectivo suscrito 
el 19 de diciembre de 2024.

Las Delegaciones Territoriales de Educación, en sus respectivos 
ámbitos territoriales, gestionan las listas de candidatos y candidatas 
a sustituciones para ir cubriendo durante el curso escolar las 
necesidades temporales de personal laboral educativo de educación 
especial en centros públicos.

El planteamiento general de esta normativa atiende a los siguientes 
criterios:

a) �Ofrecer un servicio de sustitución que responda con calidad y 
eficacia a las demandas del sistema educativo público.

b) �Configuración de listas únicas de candidatos y candidatas a 
sustituciones por categorías, integradas por los colectivos 
mencionados en el apartado de ámbito personal.

c) �Establecer el orden de prelación de los candidatas y candidatos 
a sustituciones.

d) �Regular los procedimientos específicos de candidatos y 
candidatas a sustituciones.

Con esta normativa se pretende, por un lado, concretar los elementos 
relativos al ámbito personal, los requisitos generales de acceso, los 
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criterios de baremación, los procedimientos de elaboración y las 
condiciones generales de funcionamiento y, por otro, facilitar una 
gestión más eficaz, unificada y operativa de esta lista de candidatos 
y candidatas a sustituciones.

Ámbito personal

Esta normativa será de aplicación al personal laboral educativo 
de Educación Especial. Se elaborarán los listados de especialistas 
de apoyo educativo, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, 
trabajadores sociales, transcriptores y adaptadores de material e 
intérpretes de lengua de signos.

Requisitos generales de acceso al listado

1. Titulación académica. Ver Anexo IV.

2. �Titulación de euskera:

a) �Estar en posesión del perfil lingüístico C1. Aunque el perfil 
lingüístico C1 será preceptivo para el acceso a las listas, el 
personal que actualmente está en listas y tiene acreditado el 
HLEA podrá permanecer en las listas.

b) �Estar en posesión de una certificación lingüística equivalente al 
perfil lingüístico. La titulación de euskera se acreditará mediante 
fotocopia compulsada. Las equivalencias son las siguientes:  
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/he_
baliokidetzak/eu_def/images/BALIOKIDETZA_taula_2017.jpg

El personal actualmente en listas que no tenga perfil lingüístico podrá 
realizar sustituciones en plazas de preceptividad diferida. No obstante, 
podrán acreditar el perfil lingüístico hasta el 31 de agosto de 2030. En 
caso contrario, serán excluidas de todas las listas de la categoría, es 
decir, de las listas de los tres territorios, tanto para jornadas completas 
como para jornadas parciales hasta la acreditación del perfil lingüístico. 

https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/he_baliokidetzak/eu_def/images/BALIOKIDETZA_taula_2017.jpg
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/he_baliokidetzak/eu_def/images/BALIOKIDETZA_taula_2017.jpg
https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/he_baliokidetzak/eu_def/images/BALIOKIDETZA_taula_2017.jpg
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Estarán exentos los sustitutos mayores de 55 años, siempre que hayan 
prestado servicios durante 10 años.

Los dos requisitos citados (titulación académica y titulación de eus-
kera) serán de obligado cumplimiento para los candidatos y candi-
datas que deseen acceder a las listas de sustituciones.

El personal actualmente en listas que no tenga perfil lingüístico 
podrá realizar sustituciones en plazas de preceptividad diferida.

3. Otros requisitos:

3.1. �Certificación negativa del requisito exigido en el artículo 13.5 
de la Ley Orgánica de Protección de Menores para el acceso y 
ejercicio a las profesiones, oficios y actividades que impliquen 
contacto habitual con menores, o autorización a la Administración 
para la consulta al Registro Central de Delincuentes Sexuales.

3.2. �Además de lo anterior, el personal fisioterapeuta deberá estar 
colegiado.

Criterios de baremación. Experiencia laboral

1. �Servicios prestados en centros públicos del Departamento de 
Educación de la CAPV en cuerpos laborales de Educación Especial 
dependientes del Departamento de Educación:

• 1 punto por mes de servicios, sin límite de puntuación.

2. �Servicios prestados en otros centros públicos o privados autorizados: 
0,5 puntos por mes de servicio, sin límite de puntuación. En este 
apartado se consideran únicamente los servicios prestados en el 
ámbito de la Educación Especial.

Los aspirantes que ya se encuentren en listas no tendrán que solicitar 
la actualización de los servicios prestados en centros públicos de esta 
Comunidad Autónoma, ya que lo hará de oficio la Administración.
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Los servicios prestados a tiempo parcial se baremarán con la misma 
puntuación que los prestados a tiempo completo.

No se baremarán como servicios prestados para el Departamento de 
Educación los prestados en centros públicos que hayan sido prestados 
bajo contrato con entidades ajenas al Departamento de Educación.

Los servicios computables serán los servicios prestados en cada 
caso, con la categoría correspondiente a cada lista.

Documentación justificativa de la experiencia laboral

Los servicios prestados en centros públicos de la Administración 
educativa de la Comunidad Autónoma del País Vasco se baremarán 
de oficio.

a) �Los servicios prestados en centros públicos de otra Administración 
educativa fuera de la Comunidad Autónoma del País Vasco se 
acreditarán mediante nombramiento, contrato y cese, o, en su 
defecto, mediante hoja de servicios certificada por el órgano 
competente de la Administración educativa correspondiente.

Los servicios prestados en centros públicos de Estados miembros 
de la Unión Europea se acreditarán, además, mediante certificado 
de la Administración educativa correspondiente, acompañado 
de traducción jurada, según el carácter público del centro.

b) �Los servicios prestados en centros privados se acreditarán 
mediante la presentación de la siguiente documentación:

• �Certificado expedido por la Dirección del centro, con el 
visto bueno de la Inspección, en el que conste la duración 
del servicio y su impartición en los colectivos de educación 
especial, o fotocopia compulsada del contrato.

• �Certificado expedido por la Tesorería General de la Seguridad 
Social en el que conste el nombre del centro (empresa) y los 
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periodos de alta. Los servicios prestados en centros privados 
de Estados miembros de la Unión Europea y en centros 
privados y públicos de fuera de los Estados miembros de la 
Unión Europea se acreditarán mediante certificados expedidos 
por las Administraciones educativas u órganos competentes 
de los respectivos países, con traducción jurada, en los que 
conste expresamente el tiempo de servicios prestados o bien 
mediante fotocopia compulsada del contrato en el que se 
especifique la citada información.

En el caso de la experiencia laboral en Seaska no se requiere 
traducción si está en euskera. 

Procedimiento y requisitos para la elaboración de listas

Las listas de candidatos y candidatas a sustituciones se actualizarán 
cada curso escolar como consecuencia del proceso de rebaremación 
y estarán integradas por los colectivos mencionados en el ámbito 
personal.

En el caso del personal que haya prestado servicios en centros 
docentes públicos no universitarios (o servicios de apoyo) del 
Departamento de Educación durante el último curso escolar o en 
los 4 últimos cursos se baremarán automáticamente los servicios 
cada año. El resto de candidatos y candidatas deberán solicitar la 
baremación de los servicios.

Todas las listas se mantendrán abiertas

La información para inscribirse en las listas estará disponible en la 
página web www.hezkuntza.eus y en Hezigunea.

Las solicitudes se realizarán en una única solicitud por solicitante, 
tal y como establece la convocatoria. Así, se podrá establecer la 

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-educacion/
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presentación en papel o en formato electrónico, o únicamente en 
formato electrónico, siempre que, en este último caso, se pongan a 
disposición de los interesados los medios necesarios para ello.

Asimismo, aportarán toda la documentación justificativa de los 
requisitos y méritos exigidos.

Dichos méritos se baremarán en el siguiente procedimiento de 
rebaremación anual:

• �Las personas integrantes de la lista serán baremadas en los 
procesos de rebaremación en función de los méritos aportados y 
se incluirán en las listas en el lugar que les corresponda en función 
de la puntuación obtenida. En caso de empate en la puntuación 
se tendrán en cuenta los días trabajados para determinar el orden 
de la lista. En caso de empate en los días trabajados, se ordenarán 
alfabéticamente por apellidos y nombre, comenzando por la 
letra resultante del sorteo de la letra que se realiza anualmente y 
que se publica mediante Resolución de la Dirección de Gestión 
de Personal, para determinar el orden alfabético en el proceso 
de gestión de candidatos y candidatas durante el curso escolar 
correspondiente, así como en cualquier otro proceso selectivo 
que pueda convocarse a lo largo del curso escolar. En caso de 
empate, se atenderá al número del Documento Nacional de 
Identidad, de menor a mayor.

• �Las personas candidatas excluidas del proceso de rebaremación 
serán admitidas por orden de entrada y se ordenarán en función 
de la fecha y hora de presentación para atender a las necesidades 
de sustitución a lo largo del curso escolar.

El periodo de rebaremación será determinado por Resolución del 
director de Gestión de Personal. La fecha límite de entrada en el 
proceso será el 31 de agosto del curso anterior.

En este mismo proceso, se ofrecerá a las personas candidatas 
la posibilidad de realizar cambios en las listas y trabajar a tiempo 
parcial y/o completo en uno o varios territorios.
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Los candidatos y candidatas podrán declarar «disponible» o «no 
disponible» y entre ambos podrán cambiarse sin justificación alguna. 
Los candidatos y candidatas disponibles podrán renunciar dos veces 
a una oferta a lo largo del curso escolar, y en el tercero, a partir de 
ese momento, se perderá la posibilidad de participar un año en la 
lista de sustituciones, aunque el candidato o candidata se mantendrá 
en las listas. Las personas aspirantes que se encuentren en esta 
situación no podrán participar en las adjudicaciones o sustituciones 
hasta transcurrido un año desde que se produzca dicha situación.

Cuando se da de alta por primera vez en las listas, se puede indicar 
que no estás disponible.

Al candidato o candidata inscrita en listas se le enviará un sms el día 
anterior a la fecha en la que se le abre la posibilidad de participar en 
ordezkagunea.

Anualmente, junto con la rebaremación, se ofrecerá a las personas 
candidatas la posibilidad de realizar modificaciones en las listas, 
documentando debidamente la solicitud correspondiente. Así, 
se podrá acordar trabajar a tiempo parcial o completo en uno o 
varios territorios. Para el curso siguiente, la (s) jornada (s) indicada 
(s) en la rebaremación y el (s) territorio (s), y solo se les ofertaán en 
el vestuario los puestos de trabajo con la (s) categoría (s) y perfil 
lingüístico acreditado (s).

En las adjudicaciones de comienzo de curso no se realizarán 
adjudicaciones forzosas. 

Funcionamiento de las listas de candidatas
y candidatos a sustituciones

1. Funcionamiento general

1.1. Adjudicación de comienzo de curso

En cada curso escolar y con anterioridad al inicio del mismo, el director 
de Gestión de Personal dictará resolución por la que se iniciará el 
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procedimiento de adjudicación de puestos de trabajo a proveer 
con quienes formen parte de las listas de candidatos y candidatas a 
sustituciones en las categorías recogidas al inicio del curso escolar. La 
resolución fijará el plazo de presentación de solicitudes e incluirá en el 
anexo los puestos a adjudicar, tanto los no ocupados por sus titulares 
como los vacantes.

Para participar en el procedimiento es necesario estar disponible en 
la lista de candidatos y candidatas a sustituciones en la categoría 
profesional correspondiente. Para ello, se abrirá la posibilidad de 
modificar la situación laboral, territorios y jornadas antes del inicio 
del procedimiento de adjudicación para acreditar el perfil lingüístico. 
En este procedimiento también se podrá poner en situación de 
disponible o no, sin necesidad de justificación. Estas elecciones solo 
afectarán a la adjudicación de comienzo de curso.

Las personas aspirantes optarán al puesto de trabajo en este 
procedimiento de adjudicación de comienzo de curso, siempre 
que se encuentren, debidamente justificadas, en las situaciones de 
accidente de trabajo o enfermedad profesional, incapacidad temporal 
o incapacidad temporal por parto, licencia parental, riesgo durante el 
embarazo o embarazo de riesgo, o a partir del sexto mes del embarazo, 
o suspensión transitoria por cuidado de hijo o hija propia. La duración 
de la sustitución que se les oferte les será computada como tiempo 
de servicios prestados, aunque solo sea a efectos de rebaremación 
de listas. El tiempo de servicios computado a efectos de baremo 
no afectará al complemento retributivo denominado «antigüedad» 
ni a efectos de Seguridad Social, por no haberse prestado servicios 
efectivos. Los candidatos y candidatas que se encuentren en alguna 
de estas situaciones podrán incorporarse a su puesto de trabajo 
durante el curso escolar, una vez finalizado el hecho causante.

La provisión de los puestos convocados requerirá el cumplimiento 
de su perfil lingüístico, jornada y territorio histórico. La adjudicación 
de los puestos de trabajo se realizará siguiendo el orden de las listas 
de candidatos y candidatas a sustituciones durante el curso escolar 
de referencia. A cada persona se le asignará el primer puesto libre y 
válido de los que componen su solicitud.
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En la solicitud se tendrán en cuenta las peticiones concretas y las 
derivadas del desarrollo de las peticiones genéricas. Las personas que 
no tengan acreditado ningún perfil lingüístico accederán únicamente 
a puestos de trabajo de perfil lingüístico 1 sin fecha de preceptividad.

La cobertura de los puestos de trabajo adjudicados es irrenunciable, 
salvo en el caso de candidatos y candidatas a sustituciones docentes 
y en el caso de los candidatos y candidatas a sustituciones docentes 
de Haurreskolak Paconsorcio, cuando concurra alguno de los 
supuestos de renuncia recogidos en la normativa sobre gestión de 
la lista, siempre que dicha causa derive de situaciones imprevisibles, 
se haya producido entre los tres días anteriores al inicio del plazo 
de presentación de solicitudes y la toma de posesión y no se deba 
a una acción voluntaria de quien lo alega. En las adjudicaciones de 
comienzo de curso no se realizarán adjudicaciones forzosas.

Las personas participantes podrán realizar la solicitud sin agotar todas 
las solicitudes que cumplan los requisitos de acceso. En todo caso, 
en el procedimiento de adjudicación solo se tendrán en cuenta estas 
solicitudes y en ningún caso se les adjudicará un puesto de trabajo 
con carácter forzoso. Las plazas ofertadas se cubrirán mediante 
contrato de interinidad por vacante, contrato de sustitución por año 
sabático de curso completo y contrato de sustitución por liberación 
sindical cuya duración se prevé para el curso escolar completo, salvo 
que con anterioridad finalice la liberación de la persona titular de la 
plaza. La modalidad contractual incluirá entre las características del 
puesto ofertado en la relación definitiva de puestos ofertados.

Tras la adjudicación, el contrato de trabajo deberá formalizarse 
por escrito. A la fecha de formalización del contrato, las personas 
aspirantes deberán acreditar la certificación negativa del requisito 
exigido en el artículo 13.5 de la Ley Orgánica de Protección 
de Menores, para el acceso y ejercicio de profesiones, oficios y 
actividades que impliquen contacto habitual con personas menores 
de edad, o autorizar a la Administración para su consulta en el 
Registro Central de delincuentes sexuales.
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1.2. Ofertas de Ordezkagune

Durante el curso escolar, cuando se vaya a cubrir una plaza de personal 
educativo, se ofrecerá a través de la aplicación Ordezkagunea.

Con carácter general, se incluirán en Ordezkagunea todas las 
sustituciones comunicadas por las direcciones del centro hasta las 
12:00 horas del día laborable anterior al inicio del contrato.

Esta aplicación tendrá en cuenta el orden de lista de candidatos y 
candidatas de cada categoría y la adjudicación de la plaza se realizará 
de acuerdo con los siguientes tipos de adjudicación:

a) �En esta adjudicación podrán seleccionarse plazas del territorio y 
jornada elegidos en la rebaremación, así como plazas situadas a 
más de 50 km del lugar de residencia habitual, aunque se haya 
optado por no resultar adjudicatarias de dichas plazas mediante 
la adjudicación forzosa.

b) �Adjudicación forzosa: en el supuesto de que no hubiera ningún 
candidata o candidato que hubiera solicitado alguno de los 
puestos ofertados o que alguno de ellos no hubiera podido ser 
adjudicado al solicitante por no reunir los requisitos exigidos, la 
plaza se adjudicará obligatoriamente a partir del momento en 
que se encuentre en situación más desfavorable desde que se 
encuentre disponible en las listas, respetando sus preferencias 
en cuanto a jornadas y territorios y la posibilidad de renunciar o 
no a jornadas parciales que se encuentren a más de 50 km. de 
su domicilio.

En ambos tipos de adjudicación se acreditará el cumplimiento del 
perfil lingüístico exigido para el puesto.

En el caso de que un candidatoo candidata sea el peor situado en 
las listas de profesores/as y listas de educadores y educadoras y sea 
necesario adjudicar una plaza, se le adjudicará según la preferencia 
establecida por la candidata o candidato.
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Asimismo, en el caso de que un candidato o candidata sea la persona 
que tenga peor ubicación en una o más listas de educadores y 
educadoras, se adjudicará la plaza según la preferencia indicada por 
la candidata o candidato.

No será obligatoria la adjudicación de plazas en los Centros Territoriales 
para la Atención Hospitalaria, Educativa a Domicilio y Terapéutico-
Educativa, contratos de relevo cuando sean a tiempo parcial y plazas 
a tiempo parcial que se encuentren a más de 50 km del lugar de 
residencia habitual, siempre que hayan optado por esta opción. Esta 
opción será común a todas las listas de educadores y educadoras en 
las que esté integrado el candidato o candidata. Esta posibilidad de 
decidir si desean jornadas parciales a más de 50 km de su domicilio 
habitual podrá modificarse a lo largo del curso escolar.

En cuanto a los contratos de relevo, con carácter general, se ofertarán 
con 7 días naturales de antelación al inicio del contrato.

Trámites a realizar por los y las candidatas

La primera vez que la persona candidata acceda a Ordezkagune 
deberá validar su residencia habitual, decidir si renuncia o no a 
plazas a tiempo parcial a más de 50 km de su domicilio habitual (esta 
opción será común para todas las categorías de Educación Especial) 
y deberá contar con un teléfono móvil y un correo electrónico. Sin 
esta validación no podrá realizar ninguna solicitud.

El candidato o candidata podrá modificar su situación laboral en 
Ordezkagune de 09:30 a 13:00 horas.

Si la persona candidata trabaja con un contrato en vigor:

Si la persona candidata tiene un contrato en vigor, pero sabe que su 
contrato finaliza ese mismo día y quiere participar en Ordezkagune, 
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ya que al día siguiente estará disponible, podrá cambiar su situación 
laboral a disponible.

Por el contrario, si la persona candidata tiene un contrato en vigor 
pero tiene conocimiento de que su contrato finaliza ese mismo día 
y desea alegar una renuncia justificada o pasar a la situación de «no 
disponible» para no resultar adjudicataria de ningún puesto, podrá 
cambiar su situación laboral a una situación de renuncia injustificada, 
debiendo aportar la documentación correspondiente en el plazo de 
cinco días hábiles, o bien pasar a la situación de «no disponible».

Si la persona candidata se encuentra en situación de disponible:

a) �La persona candidata se encuentra en situación de disponible y 
podrá pasar a la situación de no disponible sin causa justificada.

b) �Si la persona candidata estuviera en condiciones de trabajar y 
quisiera alegar su renuncia justificada a no resultar adjudicataria 
de ninguna plaza, podrá modificar su situación laboral a una 
renuncia injustificada, debiendo presentar la documentación 
correspondiente en el plazo de cinco días hábiles.

En estos casos, y con carácter excepcional, si la causa de renuncia 
justificada se produce con posterioridad a las 13:00 horas y se 
adjudica una plaza al candidato o candidata, podrá renunciar a la 
misma, siempre que se justifique debidamente (que se ha producido 
con posterioridad a las 13:00 horas) y que el motivo esté comprendido 
entre la renuncia justificada establecida en el presente convenio.

Renuncia justificada de la persona candidata 
en situación de laboral o no disponible:

En el caso de que la persona candidata se encuentre en situación 
laboral de renuncia justificada o «no disponible» y desee pasar a la 
situación de disponible, podrá modificar su situación laboral.
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En los casos de renuncia justificada deberá aportar la documentación 
justificativa en el momento de comunicar a la Delegación la 
finalización del hecho que motivó la renuncia, acreditando la 
finalización del mismo.

Solicitud de plazas de Ordezkagune.

Las personas candidatas deberán realizar la solicitud telemática 
accediendo a la aplicación y presentando sus preferencias, con 
carácter general, entre las 13:30 y las 15:30 horas, y el centro 
garantizará que el personal que realice el comedor durante estas 
dos horas consecutivas pueda realizar la solicitud siempre y cuando 
finalice su contrato ese mismo día en la categoría de especialista de 
Apoyo Educativo.

Asimismo, será responsabilidad de las personas candidatas, con 
carácter general, acceder diariamente a la aplicación para conocer 
la adjudicación de puestos que se publica a partir de las 15:35 horas.

En caso de estar en más de una lista 
de educadoras y educadores

La situación laboral en cada categoría de Educación Especial puede 
ser diferente.

En la oferta se intercalarán plazas de diferentes categorías. No 
obstante, en cada adjudicación de Ordezkagune, el candidato o 
candidata solo podrá ser adjudicatario de una plaza.

Si a la persona candidata se le ha adjudicado un puesto de trabajo 
en una categoría de Educador/Educadora (y por lo tanto está 
trabajando en esa categoría), pero quiere optar a un puesto de otra 
categoría, podrá participar en Ordezkagune de forma voluntaria 
para obtener un puesto. No se aplicarán efectos por tal renuncia.



17 st
ei

la
s

Deberá incorporarse al nuevo puesto al día siguiente de la 
adjudicación y comunicar al centro o centro de trabajo donde venía 
prestando servicios la finalización de sus servicios.

No obstante, no se generarán peticiones forzosas mientras se 
encuentre trabajando en una categoría de educadores y educadoras.

En el caso de estar en las listas de personal docente y educativo, 
especificidades:

La situación laboral en las listas de personal docente y educativo 
puede ser diferente. Asimismo, la situación laboral puede ser diferente 
dentro de cada categoría de Educación Especial.

En la oferta se intercalarán las plazas de personal docente y educativo. 
No obstante, en cada adjudicación de Ordezkagune, la candidata o 
candidato solo podrá ser adjudicatario de una plaza.

Casuística posible:

a) �Si a la persona candidata se le ha adjudicado una plaza de 
educador/a:

Si ha sido adjudicataria de una plaza de Educador/a (y en 
consecuencia está trabajando en esta categoría de Educación 
Especial), podrá participar voluntariamente en Ordezkagune 
para obtener una plaza como profesor/a. No obstante, no se 
realizarán peticiones forzosas mientras se encuentre trabajando 
en una categoría de educador o educadora.

En el caso de que, estando trabajando como educador o educa-
dora, se le adjudique al candidato o candidata una plaza docen-
te, deberá acudir a la misma al día siguiente de la adjudicación 
y comunicar al centro donde venía prestando servicios la finali-
zación de sus servicios.
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b) Si a la persona candidata se le ha adjudicado una plaza docente:

Si ha sido adjudicataria de una plaza de profesor/a (y, por tan-
to, ejerce de profesor/a), podrá participar en Ordezkagune, de 
forma voluntaria, para obtener una plaza como educador/a. No 
obstante, no se realizarán peticiones forzosas mientras se en-
cuentre trabajando como docente.

2. Exención del régimen general

2.1. Vacante

Cuando durante el curso escolar sea necesaria la cobertura de una 
vacante mediante contrato de interinidad, se comunicará vía SMS a 
las personas con contrato de sustitución, a las personas con contrato 
por motivos de producción, a las personas con vacante parcial 
(cuando la vacante sea total) y a todas las personas candidatas que 
no estén trabajando se les ofrecerá en Ordezkagunea. Una vez 
colgada en Ordezkagunea, se adjudicará por orden de puntuación 
entre todos los solicitantes.

En caso de tener otro tipo de contrato laboral vigente con el 
Departamento, se podrá renunciar al mismo y optar por un contrato 
de interinidad para una vacante que se le oferte. La renuncia a un 
contrato en vigor no producirá, en este caso, efectos.

Asimismo, en el caso de que la adjudicataria se encuentre en situación 
de accidente de trabajo, enfermedad profesional, incapacidad 
temporal, licencia parental, riesgo durante el embarazo o embarazo de 
riesgo, excedencia por cuidado, suspensión transitoria por cuidado de 
hijos o a partir del sexto mes de gestación, el contrato entrará en vigor y 
se incorporará al puesto de trabajo a la finalización del hecho causante. 
Además, se les computará como tiempo de servicios prestados el 
tiempo de permanencia en el puesto de trabajo que se les oferte.

2.2. Disponible con prioridad

Con el fin de reparar los errores cometidos por la Administración 
en la distribución de los puestos de trabajo, tanto en el área de 
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sustituciones como en las adjudicaciones, el candidatoo candidata  
afectada se colocará en primer lugar en la lista y tendrá preferencia 
sobre la jornada elegida por el candidato o candidata y sobre las 
siguientes contrataciones en el territorio hasta ser adjudicatario de 
un puesto de trabajo de la misma naturaleza que el del contrato 
perdido. Asimismo, se abonará el día trabajado por errores imputables 
a la Administración. En caso de error de la Administración, se le 
asignará la puntuación correspondiente al puesto adjudicado hasta 
la obtención de un nuevo contrato de la misma naturaleza y se le 
abonarán los días. Para ello será necesario:

• �Interposición de la reclamación justificando el error administrativo 
cometido.

• �Participar en Ordezkagunea hasta obtener un contrato de la 
misma naturaleza.

En el caso de que la persona llamada para realizar una sustitución 
sea imputable a la Administración y el titular también se haya 
incorporado, el sustituto tendrá derecho a cobrar y puntuar ese día.

2.3. �Si un candidato o candidata ha realizado una sustitución y antes 
de 10 días lectivos surge la necesidad de sustituir el mismo puesto 
de trabajo en el mismo curso escolar, aunque otros candidatos o 
candidatas tengan más puntos, tendrá preferencia para realizar 
dicha sustitución el candidato o candidata que hasta ese momento 
haya estado realizando dicha labor. En estos casos, la sustitución 
se ofrecerá, en primer lugar, al candidato o candidata que haya 
estado realizando dicha sustitución si está disponible, y si no le 
interesa, la sustitución se ofertará en Ordezkagune.

2.4. �En el caso de que una persona ocupe una sustitución a jornada 
completa y el titular de la plaza se reincorpore con una jornada 
reducida, el sustituto tendrá derecho a continuar en dicha plaza 
con una jornada reducida. En caso contrario, si ocupa una 
sustitución de jornada reducida y, por cualquier motivo, necesita 
un régimen de jornada completa, la persona que realizaba la 
sustitución parcial tendrá derecho a ocupar la jornada completa, 
aunque no sea la mejor puntuación.
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2.5. Derecho a completar jornadas

Si existiera personal con contrato de interinidad para cubrir plazas 
vacantes de media actividad en el centro y las necesidades se 
ampliaran en el centro o centro de trabajo, este tendrá derecho a 
completar su actividad. Así, este contrato de interinidad para cubrir 
la vacante de media actividad pasaría a ser de jornada completa.

Si hubiera más de una persona en esta situación en el centro, la 
extensión se determinará en función de los siguientes criterios:

• �Antigüedad en el centro.

• �Antigüedad en el departamento.

2.6. �Renuncia a los contratos de sustitución o interinidad

Cuando una persona tenga un contrato de interinidad para cubrir 
vacantes a tiempo parcial o completo, o un contrato de sustitución, 
podrá renunciar voluntariamente a su contrato para participar en las 
adjudicaciones de comienzo de curso.

Las renuncias deberán presentarse por escrito en el plazo que 
establezca la Resolución del Director de Gestión de Personal. Estas 
renuncias tendrán efectos el 31 de agosto del curso académico 
correspondiente.

2.7. �Suspensión transitoria

De forma que se dé respuesta a una necesidad del sector público 
docente no universitario, quien renuncie a una necesidad del 
consorcio Haurreskolak o a un contrato en vigor deberá pasar a 
la situación de no disponible para las ofertas de reemplazo para 
necesidades temporales de Educación Especial. Esta suspensión 
temporal se prolongará hasta la finalización del curso escolar.

Quien durante el curso escolar renuncie a una oferta de trabajo 
en otra Administración Pública deberá pasar a la situación de no 
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disponible para ofertas de sustitución por necesidades temporales 
de Educación Especial. Esta suspensión temporal se prolongará 
hasta la finalización del curso escolar.

Para poder acceder a esta suspensión será necesario tener acreditado 
haber trabajado al menos un año en NEEs en centros públicos del 
Departamento.

2.8. �Las sustituciones telefónicas solo se ofertarán en casos 
excepcionales y urgentes, siempre que se justifique debidamente 
que la sustitución se ha producido después de las 12:30 horas 
del día laborable previo al inicio del contrato y la sustitución se 
considere imprescindible y además se dé alguna de las siguientes 
circunstancias:

• �Sustituciones de especialista de apoyo educativo en aulas 
estables.

• �Sustituciones de especialistas de apoyo educativo en centros 
específicos de Educación Especial, así como en centros territo-
riales de atención educativa hospitalaria, domiciliaria y terapéu-
tico-educativa.

• �Sustitución del especialista de apoyo educativo cuando sea el 
único especialista de apoyo educativo en todo el centro.

• ��Cuando no se hayan adjudicado las plazas obligatorias. Siempre 
que no se haya ocupado dicho puesto en más de un día de 
trabajo.

No obstante, si se prevé que estas sustituciones tendrán una 
duración contrastada prolongada, no se ofertarán telefónicamente, 
sino en el siguiente Ordezkagunea, para garantizar la igualdad de 
oportunidades de las personas candidatas a realizar este tipo de 
sustituciones.

Las llamadas telefónicas para atender estos casos graves se realizarán 
tras la asignación de Ordezkagune hasta las 10:00 del día siguiente.

La aceptación de tales ofertas telefónicas será voluntaria.
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No obstante, si en los casos definidos para estas llamadas urgentes 
se comprueba que el 30% de las sustituciones diarias de este 
colectivo se ofertan a través de llamadas telefónicas, se revisarán 
los casos identificados para garantizar la igualdad de oportunidades 
a las personas candidatas en el acceso a las plazas que se ofertan 
diariamente, lo que se garantiza a través del sistema Ordezkagunea.

Renuncias justificadas que den lugar al derecho a la baremación. 
Causas y procedimiento.

Habrá renuncias justificadas que generen derecho a la baremación 
en las listas. A quienes se acojan a estos supuestos, únicamente se les 
computará, a efectos de rebaremación de la lista, el mismo tiempo 
de servicios prestados por el siguiente candidato o candidata en el 
orden de lista durante el periodo de renuncia justificada.

Este reconocimiento de tiempo de servicios a efectos de baremo no 
afectará al complemento retributivo denominado «antigüedad» ni a 
efectos de Seguridad Social, al no prestar servicios efectivos.

- �Renuncias justificadas a las situaciones protegidas que dan lugar al 
derecho a la baremación:

a) Por cuidado de hijo/a hasta los tres años de edad.

b) �Las personas aspirantes que se encuentren en alguno de los 
supuestos que determina la declaración de excedencia forzosa 
por designación o elección de un cargo público que imposibilite 
la asistencia al trabajo.

c) �En caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional, 
incapacidad temporal o incapacidad temporal por parto, licencia 
parental, riesgo durante el embarazo o embarazo de riesgo, o a 
partir del sexto mes de embarazo.

d) �Cuidado de familiares hasta segundo grado de consanguinidad o 
afinidad, o aún de grado más lejano si mediara convivencia, por un 
período mínimo de 15 días y máximo de 2 años. La gravedad de la 
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enfermedad deberá acreditarse mediante certificado médico en el 
que conste claramente la fecha en que se produjo. Solo se podrá 
solicitar dos veces por causa y persona por curso (el plazo máximo 
de dos años por causa y persona se computará a partir del primer 
periodo en que se alegue dicha renuncia justificada). Cuando 
solicite un nuevo llamamiento deberá acreditar, en el plazo de dos 
años o con anterioridad, la persistencia de la enfermedad grave 
u hospitalización que motivó la suspensión hasta ese momento. 
Será incompatible con cualquier actividad remunerada. También 
deberá justificar esta situación a través de la vida laboral.

e) �La renuncia por enfermedad grave u hospitalización del cónyuge, 
pareja de hecho o hijo/a se justificará sin límite alguno.

La gravedad de la enfermedad deberá acreditarse mediante 
certificado médico en el que conste claramente la fecha en que 
se produjo.

En el caso de que la persona enferma sea cónyuge, pareja de 
hecho o hijo/a, se deberá comunicar la finalización del mismo, es 
decir, el motivo de rechazo de la oferta de trabajo finalizará con 
el alta hospitalaria o médica.

Será incompatible con cualquier actividad remunerada. También 
deberá justificar esta situación a través de la vida laboral. Podrán 
solicitar en cualquier momento su puesta en situación de disponible. 
Solo se podrá solicitar dos veces por motivo y persona cada curso.

f) �Causas derivadas de la condición de víctima de violencia de 
género. Este requisito deberá ser acreditado.

Procedimiento de justificación de las renuncias.

La persona que alegue alguna de las causas de renuncia justificada 
deberá presentar la documentación justificativa correspondiente en 
el plazo de 5 días laborables. La persona candidata a adscribirse 
a estas situaciones deberá pasar a la situación de no disponible y 
posteriormente deberá remitir documento justificativo de la causa 
que le da derecho a la baremación. Mientras permanezca en esta 
situación no se le realizará ninguna asignación forzosa. Una vez 
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analizado el documento se le colocará en Ordezkagunea como 
«Renuncia justificada».

No obstante, si la causa de la renuncia justificada o una de las 
circunstancias recogidas en las licencias y permisos surgiera con 
posterioridad a la adjudicación del puesto y antes de la toma de 
posesión y se justificará debidamente su existencia, se aceptará 
la renuncia justificada y se volverá a ofertar el puesto lo antes 
posible.

Finalizada la situación que da lugar al derecho a la baremación, el 
trabajador/a deberá modificar su situación laboral, volviendo a la situación 
de «disponible» o «no disponible». Si en el plazo de 5 días laborables, 
una vez superada la causa, no ha cambiado su situación laboral, pasará a 
la situación de penalización de repuesto durante un año.

Motivos de exclusión:
a) �Los candidatos y candidatas que renuncien a una oferta a tiempo 

completo más de dos veces durante el curso escolar sin causa 
justificada, quedarán en situación de penalización en todas las 
listas de esa categoría en los tres territorios, tanto en jornadas 
completas como parciales; y los candidatos y candidatas que 
renuncien a una oferta a tiempo parcial sin causa justificada, 
estarán en situación de penalización en todas las listas de esa 
categoría en los tres territorios, a tiempo parcial.

b) �Los aspirantes que no figuren el primer día de asistencia al 
centro una vez aprobada la convocatoria, quedarán en situación 
de penalización en todas las listas de la categoría de la plaza 
aprobada, esto es, fuera de las listas para los tres territorios, 
tanto para jornadas completas como para jornadas parciales.

c) �Los candidatos y candidatas con contrato en vigor que renuncien 
al contrato quedarán en situación de penalización en todas las 
listas de la categoría del contrato en vigor, es decir, en todas 
las listas de los tres territorios, tanto a tiempo completo como a 
tiempo parcial, tanto si renuncian o no a los contratos a tiempo 
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parcial o completo. Los candidatos y candidatas con contrato 
a media jornada, si cambian a un tercio de la jornada, podrán 
renunciar a dicho contrato.

d) �Encontrarse en situación de renuncia justificada que genera el 
derecho a la baremación una vez finalizada la causa que la motiva.

e) �Incompetencia.

Consecuencias de la penalización:

Cuando por haber renunciado en 3 ocasiones a una adjudicación de 
un puesto de trabajo según lo establecido en el Convenio Colectivo, 
no haber tomado posesión del puesto adjudicado, haber cesado 
en la prestación de servicios o haber renunciado voluntariamente o 
encontrarse en situación justificada de renuncia que da derecho a 
la baremación, cesen en la situación de penalización temporal en el 
relevo. Las personas aspirantes que se encuentren en situación de 
penalización temporal no podrán participar en las adjudicaciones o 
sustituciones hasta transcurrido un año desde dicha situación.

Motivos de exclusión definitiva de candidatos y candidatas de la lista.

Serán causas de exclusión de la lista:

a) �Ser sancionado mediante expediente disciplinario por falta 
laboral muy grave en cualquier Administración Pública, siempre 
que no esté impugnada.

b) �Haber sido condenado por sentencia firme a pena de prisión para 
el ejercicio de las libertades y por delitos contra la indemnidad.

Compensación por disponibilidad y movilidad del personal laboral 
educativo sustituto.

El Departamento de Educación, teniendo en cuenta el compromiso 
de cubrir todas las sustituciones, priorizará la disponibilidad del 
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personal sustituto que a lo largo del curso escolar cumpla las 
siguientes condiciones:

• �Haber trabajado en la modalidad de trabajo interino por 
sustitución.

• �Participación habitual en la adjudicación de Ordezkagunea. Se 
entenderá que no se cumple este requisito cuando en el plazo de 
50 días hábiles no haya participado en el mismo sin causa justificada 
durante el tiempo de funcionamiento del mismo. Tendrán la 
consideración de situaciones justificadas las relacionadas con la 
paternidad, las discapacidades, el cuidado de familiares, etc.

El personal que reúna estos requisitos percibirá una compensación 
económica de acuerdo al siguiente baremo:

De 165 a 192 días trabajados: 6 días.

De 193 a 220 días trabajados: 7 días.

De 221 a 248 días trabajados: 8 días.

De 249 a 275 días trabajados: 9 días.

De 276 a 300 días trabajados: 10 días.

La cuantía diaria se calculará tomando como referencia el salario 
bruto mensual y computándose proporcionalmente en función del 
tiempo trabajado y de la modalidad de jornada. A estos efectos no 
se computarán los períodos trabajados que hayan sido objeto de 
indemnización.

Esta compensación no supondrá alta en la Seguridad Social ni 
computará en las listas de candidatos y candidatas. No devengarán 
vacaciones ni pagos correspondientes a la paga extraordinaria.

El personal laboral educativo con contrato temporal que, por 
sustitución o circunstancias de la producción, haya prestado 165 o 
más días de servicios durante el curso, obtendrá un punto adicional en 
el proceso de rebaremación de las listas de candidatos y candidatas.
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Cómputo de días laborales del personal docente con contrato 
de interinidad por sustitución de personal laboral docente:

Los servicios prestados en una sustitución laboral por sustitución 
de personal docente laboral se computarán para la retribución del 
periodo de verano del personal funcionario.

Protocolo de actuación para determinar la incapacidad del personal 
educativo laboral para seguir desarrollando sus funciones ordinarias.

1. �De acuerdo con el artículo 52 a) del Real Decreto Legislativo 
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto 
de los Trabajadores, entre las causas de extinción objetiva del 
contrato se encuentra la incapacidad, anterior o posterior a la 
incorporación, necesaria para el desempeño de los requisitos 
del puesto de trabajo.

De acuerdo con esta Ley, en el caso del personal laboral temporal 
educativo, debe establecerse el presente protocolo de actuación, 
debiendo necesariamente instruirse el correspondiente expe
diente y, en su caso, el informe del órgano de representación del 
personal, en los términos señalados.

2. �Si la Dirección del centro y todo el equipo de trabajo de EPB 
considera que una persona no cumple con las competencias 
necesarias para el desempeño de sus funciones ordinarias, 
lo comunicará a la Delegación Territorial correspondiente. El 
Delegado o Delegada Territorial ordenará la realización de las 
actuaciones previas necesarias, entre las que se podrá incluir 
el informe del área sanitaria del Servicio de Prevención de 
Riesgos Laborales de la Delegación Territorial de Educación 
y/o el informe de la Inspección de Educación, según proceda. 
Asimismo, el director de Gestión de Personal podrá ordenar la 
realización de las actuaciones previas que considere oportunas.

Tras las actuaciones previas, si se considera que no tiene capaci-
dad para seguir desarrollando sus funciones ordinarias, el expe-
diente se elevará al director de Gestión de Personal, que iniciará 
un procedimiento mediante resolución. En dicha resolución se 
nombrará un miembro de la Inspección de Educación para su ins-
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trucción, con indicación expresa de sus efectos. La resolución será 
notificada a los órganos de representación del personal.

En ningún caso podrá fundamentarse el expediente en hechos 
que puedan ser constitutivos de falta disciplinaria.

3. �Iniciado el procedimiento, si las circunstancias lo aconsejaran, la 
persona instructora podrá proponer la adopción de las medidas 
provisionales que considere oportunas para asegurar la eficacia 
de la resolución final que pudiera recaer.

Las medidas provisionales adecuadas, que durarán hasta la 
finalización del procedimiento, se adoptarán mediante resolución 
motivada del director de Gestión de Personal y se notificarán a la 
persona afectada.

4. �El instructor realizará las actuaciones necesarias para la 
determinación, conocimiento y comprobación de los datos en 
virtud de los cuales se resolverá el procedimiento y recabará los 
informes que considere necesarios, entre los que se incluirá, si 
lo estima oportuno, el reconocimiento médico de la persona 
afectada. Dicho reconocimiento deberá tramitarse a través del 
área sanitaria del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales 
de la Delegación Territorial de Educación correspondiente.

Una vez realizadas las actuaciones anteriormente descritas, el 
instructor o instructora elaborará el informe que trasladará a la 
persona afectada. Se le concederá un plazo de diez días hábiles 
para formular alegaciones y solicitar la práctica de las pruebas 
que estime oportunas.

5. �Concluida la instrucción, el instructor formulará propuesta de 
resolución. Dicha propuesta incluirá el resultado de las pruebas 
que deban practicarse y el rechazo de las propuestas que sean 
manifiestamente improcedentes o innecesarias. La propuesta 
de resolución se comunicará a los órganos de representación 
del personal para que en el plazo de diez días hábiles puedan 
presentar alegaciones.

Una vez realizado este trámite, se dará a conocer a la persona 
afectada el expediente completo, incluyendo la propuesta de 
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resolución, para que en el plazo de diez días hábiles pueda 
presentar las alegaciones que considere oportunas.

Realizados los trámites anteriores, se dará traslado del expediente 
completo al director de Gestión de Personal para que dicte 
la resolución que ponga fin al procedimiento. No obstante, 
si se estima necesario para salvaguardar las garantías del 
procedimiento, el director de Gestión de Personal podrá ordenar 
al instructor la práctica de las diligencias complementarias que 
considere oportunas, tras las cuales dictará resolución.

Si el procedimiento acreditase la falta de competencia 
manifiesta para seguir desempeñando funciones ordinarias, 
dicha resolución extinguirá el contrato en vigor y excluirá a la 
persona afectada de la lista definitiva con carácter definitivo. 
En otro caso, la resolución acordará el sobreseimiento o archivo 
de las actuaciones practicadas. En todo caso, la resolución 
deberá indicar expresamente las medidas provisionales 
adoptadas. Asimismo, se notificará la resolución a los órganos 
de representación del personal.

Transcurridos más de seis meses desde que se dictó la resolución 
que ponga fin al procedimiento sin que se haya dictado y 
notificado la resolución, se producirá la caducidad del mismo, 
sin perjuicio de las causas de suspensión del plazo máximo 
para resolver previstas en la legislación vigente reguladora del 
procedimiento administrativo común de las administraciones 
públicas. A estos efectos, el director de Gestión de Personal 
dictará resolución declarando la caducidad del procedimiento y 
ordenando el archivo de las actuaciones.

6. �La incompetencia y consiguiente exclusión podrá ser objeto de 
revisión cuando así lo proponga el informe del Servicio de Prevención 
de Riesgos Laborales o de la Inspección de Educación, según los 
casos, y a la vista de los mismos, se disponga expresamente en la 
Resolución del director de Gestión de Personal. En este caso, de 
acuerdo con lo especificado en dichos informes, se hará constar 
las circunstancias o causas que han motivado dicha revisión, su 
vigencia y las circunstancias de seguimiento o análisis que pueden 
dar lugar a su reincorporación a la lista.
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Anexo IV. �Personal laboral de Educación Especial.
Tablas de titulaciones y categorías

Categorías Títulos

Fisioterapeuta - Título de Diplomatura en Fisioterapia.

- Título de Grado en Fisioterapia.

Trabajador o 
Trabajadora
Social

- �Título de Asistente Social /Trabajador Social.

- Diplomatura en Trabajo Social.

- Título de Grado en Trabajo Social.

Transcriptor/a - 
Adaptador/a
de material

- �Título de Técnico/a en Gestión Administrativa 
o equivalentes.

- �Técnico/a Superior en Administración 
y Finanzas o equivalentes.

Especialista
de Apoyo 
Educativo

- �Título de Técnico/a Superior en Integración 
Social o equivalentes.

- �Título de Técnico/a Superior en Educación 
Infantil, o equivalentes.

Intérprete
de la Lengua
de Signos

- �Título de Técnico/a Superior en 
Interpretación de la Lengua de Signos.

- �Título de Técnico/a Superior en Mediación 
Comunicativa.

- �Título de Grado en Lengua de Signos 
Española y Comunidad Sorda.

Terapeuta
 Ocupacional

- �Título de Diplomatura en Terapia 
Ocupacional.

- Título de Grado en Terapia Ocupacional.













Normativa de sustituciones 
del Personal Laboral Educativo


